Sykkelinnovasjon
lavthengende frukt med stort
potensiale

En systemisk, brukerdrevet og sirkuleer tilneerming til
iInnovasjon samfunnet trenger.
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Kari Anne Solfjeld Eid

Design, innovasjon,
adferdsendring, systemer.

Strategisk action, innovasjon,
design,mobilitet, samfunnsutvikling

holoslo.no







Nytt visuelt design
Insentiver
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Bilkompensasjon Elsparkesykkel

UXforbedringer
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Adferdsmalinger

Fullintegrasjon av
Adferdsmali bysvkkel
erdsmalinger ysy Ruter it



"'no modecan compete with therivate bikeon a life cycle
approach. It I1s the champion In terms&@iergy GHG emissions
andpreservation of natural resourcesiodiversityandhuman
health'

- Anne de Bortoli



Mikromobilitet Folk som
(Inkludert sykling) VIRKELIG trenger
et bilalternativ

Whee!






< e

P S S S






Noe deling
er for spesielt
Interesserte




Joy!

Pain

My quality
of life has
improved

| save a lot
of time

This is
mindblowing

Yes, it is
rking again.

This is amazing,
| might even
consider biking
all year.

It is challenging
but beats the
alternatives. |
feel cool!

| don't dare
biking in the
Oh no! winter, back
A puncture to public
So expensive! O ielaiae
Will we use ite | feel guilty for not
taking care of this
| felt and am afraid to ask
alienated in stupid questions
the shop.
3 weeks
wait for a
service

appointment

Got an
appointment but,
feeling like | am
bothering the
workshop

My bike makes a
weird noise and | feel
guilty for ignoring it,
but | am not sure
what to do.

No availabili
for switching to

What do wear,
what to do?

| feel really bad about
the bike being exposed
to this salt and not
cleaning and oiling, but
| have no facilities (and
hate freezing)



A bli forelder markerer overgangen til en bilbasert
livsstil.

Whee!



edmalgruppe

Jor og reiser mest der bil er upraktisk
-3 barn

Id er knapphetsgode

oreldre og/eller Yrkesaktive

oe behov for hil

lom oftest delt pa 2

ommer fra kollektiv, bil, gange

fte uerfarne med sykkel

ke mekanisk interesserte/sterke

Whee!






Abonnement:

W Tilgjengelig 24/7

0 Forsikring og laser

W Tilbehgr som tjeneste
W Vinter og sommerdekk
(W Bytte modell

W Ny sykkel ved tyveri

W Ved behov: Velhjelp

Kommer:
Forbedret app
Henting og levering

Whee! Sykkelabonnement

Sykkel:

(W Midtail Lastesykkel
W Lavt innsteg

() Sma brede hjul

W Lavt tyngdepunkt
W Fleksibelt tilbehar
W Stor lastekapasitet
(W Dobbelstagtte

Kommer
Tyverisikring
Prediktivt vedlikehold

Tjeneste:

(W Helhetlig tilbud

W Innkalling til 4xservice (Norge)

(W Kort ventetid ved problemer

W Kontinuerlig utvikling av
opplevelse

(W Laering og mestring

W Inkluderende fellesskap

Whee!



Whee!



